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W poprzedniej czesci cyklu (nr 5/2009) przedstawili-
smy rownanie czasowe opisujace proces kompletac;ji
oraz podstawowe wnioski, ktore na jego podstawie zo-
staty wyciggniete. Niniejsze opracowanie dotyczy nato-
miast zastosowania rownania czasowego do zbadania

pracochtonnosci kompletacji zamowien o odrebnych
charakterystykach i wskazania jej bardzo znaczacego
zréznicowania wynikajacego z odmiennych zachowan

Pytania: czytelnicy.controlling@infor.pl

celu zobrazowania zréznicowanej cza-
W sochlonnosci kompletacji, dla celéw po-

nizszego przyktadu, wybrano kilka zréz-
nicowanych zaméwien zlozonych przez klientow
przedsigbiorstwa. Trzej klienci - 1, 2 i 3 - zama-
wiaja produkt A (np. wafelki w czekoladzie)
w nastepujacych ilosciach: odpowiednio 1, 5
i 9 kartonéw. Jedna paleta miesci 18 kartonéw te-
go produktu. Wszystkie te 3 zamdwienia stano-
wig lacznie 15 kartonéw, mogg by¢ wiec obstu-
zone z uzyciem jednej palety Zrédiowej. Aby te
zaméwienia skompletowad, trzeba jednostke pale-
towa przetransportowac ze strefy sktadowania do
strefy kompletacji, dokona¢ kompletacji kazdego
z zamowien, po czym odwieZ¢ pozostale na pa-
lecie wyroby z powrotem na regaly, po wcze-
$niejszym zafoliowaniu palety.

Omawiani klienci zaméwili réwniez inne
asortymenty. Przeglad zamdéwienn tych klientéw
znajduje sie w tabeli 1.

Oprécz analizowanych wyzej transakcji z trze-
ma klientami rozpatrzmy sprzedaz do jeszcze
jednego klienta, ktéry dokonat zakupu w ilosci
calopaletowej, i w zwiazku z tym paleta trafita
do niego bez potrzeby jej rozformowania.
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zakupowych klientow.

Informacje dotyczace charakterystyk zamo-
wien klientéw przedstawione powyzej, ktére wa-
runkuja przebieg dziatar, wykorzystane w réw-
naniu czasowym pozwalaja na ustalenie czasu
trwania procesu kompletacji dla poszczegélnych
klientéw. Pod poszczegdlne zmienne réwnania
podstawiane sg wartosci okreslone na podstawie
tych charakterystyk.

Niektére dzialania - np. pobranie palety ze
strefy sktadowania w przypadku nosnika Z001
(lub Z003) - wykonywane sa réwnoczesnie dla
wiecej niz jednego klienta. W takiej sytuacji
przyjeto, ze czas przypadajacy na realizacje te-
go dziatania dzielony jest rownomiernie pomie-
dzy klientéw, ktérzy generuja na nie zapotrze-
bowanie (réwnomiernie, poniewaz kazdy
z nich, bez wzgledu na zakupiong ilosé¢ towaru,
w takim samym stopniu wymaga realizacji tego
dziatania).

Zroznicowane czasy kompletacji

Czasy procesu kompletacji dla poszczegélnych
klientéw przedsiebiorstwa, wynikajace z czynni-
koéw reprezentowanych przez zmienne réwnania
czasowego, prezentuje tabela 3.
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Czas procesu kompletacji przypadajacy na po-
szczegblnych klientéw przedstawiono takze na
zrzucie ekranowym (widok 1).

Najdluzszy czas procesu kompletacji przypadt
klientowi 1 - ponad 1100 sekund. Wiazato sie¢ to
przede wszystkim z faktem, ze zrealizowanie za-
moéwienia tego klienta wymagato obstugi az trzech
noénikéw zrédtowych. W zwiazku z tym zostat do
niego przyporzadkowany czas zwiazany z dziala-
niami polegajacymi na ich przywiezieniu ze stre-
fy skladowania przed kompletacja (dzialania, dla
ktérych nosnikiem czasu jest x,), a nastepnie na
obstudze ich powrotu na miejsca regatowe (dzia-
tania, dla ktérych nosnikiem czasu jest x,).

Oczywiscie czas tych dziatan zostal przypo-
rzadkowany do niego jedynie w odpowiedniej
czesci, wynikajacej z tego, czy jacys inni klien-
ci réwniez zostali obstuzeni z danego nosnika.
Dla nosnika Z001 byla to wiec 1/3 czasu dzia-
tan zwiazanych ze zmiennymi x, i x, (bo ob-
stuzono przy jego pomocy réwniez klientéw
2 i 3). Dla nosnika Z003 byla to 1/2 czasu
tych dzialan (bo oprécz niego obstuzono tez
klienta 3). Natomiast dla nosnika Z004 byt to
juz caly czas tych dzialan, poniewaz przywie-
zienie przed i odwiezienie nosnika Zrédlowe-
go po kompletacji zostaly wykonane tylko na
rzecz klienta 1.

Przyktad ten ilustruje wyraznie, ze jezeli
klient zamawia asortymenty sprzedajace sie
w mniejszych ilosciach (a wiec stabiej rotujace),
ktérych nikt inny nie kupuje (przykladem jest
transport palety z powodu kompletacji kilku
kartonéw dla jednego tylko klienta - nosnik
7004 dla klienta 1), to wiaze sie to z wieksza
czasochlonnoscig dzialan na poziomie ZzZrédlo-
wej jednostki paletowej w odniesieniu do tego
klienta (mowa o dziataniach zwigzanych z no-
$nikami czasu x; i x,). Wiasnie tego rodzaju
dzialania stanowia bardzo istotna cze$¢ czasu
catej kompletacji.

Tabela 3

Tabela 1

Wykaz zaméwien wybranych klientow
wymagajacych formowania palet ,mix”

Liczba Nosnik Nosnik
kartonow | zrédtowy | docelowy
Klient 1 A 1 Z001 D001
Klient 2 A 5 Z001 D002
Klient 3 A 9 Z001 D003
Klient 1 B 8 Z003 D001
Klient 3 C 7 Z003 D003
Klient 1 D 8 Z004 D001
Klient 2 E 11 Z005 D002
Tabela 2

Zamowienie klienta
kupujacego ilos¢ calopaletowa

Klient Produkt | Liczba Nosnik Nosnik
kartonow | zrédtowy | docelowy
’ Brak
Klient 4 ‘ A ‘ 18 ‘ 2002 przetadunku

Czasy pozostalych dziatan zrealizowanych
na rzecz tego klienta byly zblizone lub takie
same, jak w przypadku klientéw 2 i 3. Trans-
port nosnika Zrédlowego pomiedzy miejscami
kompletacyjnymi nastapil w przypadku tego
klienta 3 razy (dziatanie 6), co trwato tacznie
45 s (nosnik czasu x,), a przetadunek z nos$ni-
ka Zrédlowego na nosniki docelowe zajat tacz-
nie 204 s (nosnik czasu x; wynikato to z prze-
tadunku 17 kartonéw). Czas dziatan zwigza-
nych z obsluga jednostki wysylkowej typu
,mix” (nosnik czasu x6) wyni6st 120 sekund,
a czas przewozu palety na pole odkladcze
- 20 s.

Na analogicznych zasadach zostaly ustalone
czasy dziatan dla klientéw 2 i 3, ktérych obstu-
ga, jak sie okazato, wiazala si¢ z mniejszq czaso-
chtonnoscia niz klienta 1.

Czas procesu kompletacji dla poszczegolnych klientow

. Czas wynikajacy z realizacji dziatan w ujeciu poszczegolnych zmiennych taczny
Klient
czas (s)
Klient 1 247.,5 0 467,5 45 204 120 25 1109
Klient 2 180 340 30 192 120 25 887
Klient 3 112,5 0 212,5 30 192 120 25 692
Klient 4 135 20 0 15 0 0 25 195
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Widok 1

Czasochionnosé kompletacji zamowien wybranych klientow firmy SWEETNESS S.A.

E ABC/M Explorer 3.4 - TD_kompletacja - Modut dziatan
Pik Edycja Model Modut Widok Pomoc

Do | /B@M | $ DA LA +4-| 0 &0 | PE| EEE & G
A B2 X2 &0 EX2 || X
Hazwa MNosznik WartoscHosnika Koszt  StawkaMosnika ZNoznika
= D Daistaria 4207 ~
= D Magazyn wyrobdw gatowych 8413
@ 2 Proces przyieé 0,00
@ () Proces traneportu wewngliznego 0,00
# O Proces skhadowarsa 0,00
= 3 Proces kompletach TDABC 84,13
TDABC Czas kompletowania 2883.00 4207 oo
W 10x1) Zlecenia g0 i do strely skhad Czas 250,00 522 002 100,00
wp 2 (x1) Pobieranie nodnika Czas kompletowania 150,00 313 0.02 100.00
w3 [x1) Przejesdianie do srefy kompletacy i odkkadanie na pole do k Czas kompletowania 275,00 574 0.02 100,00
w4 [x2) Przewosenie palety (petnei] do dukarki Czat kompletovwania 2000 029 0.0 100,00
w5 [x3) Pobieranie nodnika przez kompletujacego i iozformowywanie palety Czas kompletowania 200,00 2580 0m 100,00
b & (x4) Dojezdzanie do miejzca ozt adunky Czas kompletowania 120,00 1.74 0.0 100,00
wp 7. (x5 Py ie 2 nodriks 90 na rodrik o Czas kompletowania 588,00 851 0m 100,00
w8 (x3) Przewotenie nodnika H6dowego do fobowania Czas kompletowania 80.00 116 0.0 100,00
wp 9. (x3) Ukkadanie nodnika fiédtowego na fokaice Czas kompletowania 60,00 035 0.02 100,00
w10, (x3) Foliowanie palety f16dhowei Czas kompletowania 260,00 037 0.00 100,00
w11, (x3) 2ded ie: palety drdlowe) 2 fokarki | odkh adane dopowroty  Czas kompletowania 60,00 095 0.02 100,00
wp 12 (x3) P ie palety f1odtowe) 2 naregaly Czas kompletowania 220,00 459 0.02 100,00
w13, (x3) Ockbadanie zwibcone palety do gniazda regatowego Czas kompletowania 120,00 250 0.02 100,00
w146 P i i palety wysybkowe] do fok . Czas kompletovwania 60.00 087 0.0 100.00
w15 (x6) Ukkadanie skompl i lednostki khkowe] na fobarce Czas kompletowania 45,00 0.n 0,02 100,00
w16, [165) Foliowanie jednostii wysytkowei Czas kompletowania 21000 028 0.00 100,00
w17 (5] 2demowanie jednasthi wysptkowe 2 foliarki | odkkadanis na misjsce Czas kompletowania 45,00 on 0.02 100,00
) 18 (x7) D i naklejanie etykisly wysyt na palete Czas kompletowania 20.00 on 0.02 100,00
w19, (x7) Przewozenie palety od drukarki | odktadanie na pole odktadcze Czas kompletowania £0.00 116 0.0 100.00
@ 2 Proces kompletacs TDABC 4207 v
Hazwa Indeks ‘Waitoéé ...  Koszt noinika Koszt MNodnik Stawka ... % noinika Waga War...
= A Klient 1 KL1 1109.00 16,18 16,18 Czas kompletowania 0.01 3847 100 110
=» A Klient 2 KL2 887.00 12,94 12,94 Czas kompletowania 0.0 30.77 1.00 887..
=> A Klient 3 KL3 692.00 10,10 10,10 Czas kompletowania 0.0 24,00 1,00 692....
=> A Klient 4 KL4 195,00 285 285 Czas kompletowania 0.0 6.76 1.00 195...

Zr6dto: modut ABC/M Explorer® w ABC Akademia Profit Management Sysytem®

Zdecydowanie najmniejsza czasochtonnoscig
charakteryzowala si¢ obstuga klienta 4 (195 s),
ktéry zaméwil ilosé calopaletowa. W jego przy-
padku dokonany zostal zatem jedynie transport
nosnika Zrédiowego ze strefy skltadowania do
strefy kompletacji, oraz, po naklejeniu etykiety
wysylkowej, transport na pole odktadcze.

Na wykresie 2, w celu lepszego poréwnania
pracochtonnosci obstugi poszczegélnych klien-
tow, przedstawiono, obok czasu tacznego, czas
kompletacji przypadajacy na jednostke zakupio-
nego przez klienta towaru, czyli kartonu.

Zréznicowanie jest wyraZzne. Czas procesu
kompletacji dla klienta 1 jest o 50% dluzszy niz
dla klienta 3.

Jeszcze bardziej znaczaca jest réznica w czaso-
chlonnosci pomiedzy przebiegiem procesu dla za-
mowienia calopaletowego a zaméwien wymagaja-
cych faktycznej kompletacji na poziomie kartonéw.
Czasochtonnosé ta jest kilkukrotnie (4-6) mniejsza.

INFOR

Okreslenie wzorca
efektywnego procesu

Wryniki te pozwalajg okregli¢, jakiego typu za-
mowienia realizowane sg efektywnie, a jakiego
nie. Zdecydowanie najbardziej efektywnie przebie-
ga proces w stosunku do zaméwienn calopaleto-
wych. Jezeli natomiast nastepuje kompletacja jed-
nostek magazynowych (przetadunek z nosnikéw
zrodlowych na docelowe), to proces jest bardziej
efektywny w stosunku do zaméwien, ktére wiaza
sie z uzyciem mniejszej liczby nosnikéw zrédio-
wych w kompletacji, niz tych bardziej rozdrobnio-
nych, ktére dla podobnej liczby kartonéw wyma-
gaja uzycia wiekszej liczby nosnikéw zZrédlowych.

Whnioski

Przedstawiona analiza pozwala w latwy spo-
s6b zauwazy¢ znaczace zréznicowanie czaso-
chtonnosci dziatan wykonywanych w procesie
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kompletacji na Widok 2

rzecz poszczegol-

nych  klientéw Zroznicowana czasochtonnosé kompletacji dla poszczegolnych klientow

przedsiebiorstwa
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obsluge. Przez wzorzec zachowan zakupowych
klienta nalezy rozumie¢ charakterystyki sklada-
nych przez niego zamoéwieni, na ktére przedsie-
biorstwo moze wywiera¢ wplyw za pomocg od-
powiednio zaprojektowanego systemu cenowo-ra-
batowego czy chociazby stosowania minimum lo-
gistycznego.

Przedstawione informacje wynikowe, mimo ze
pozwalaja na wyciagniecie interesujacych wnio-
skow, sa jedynie czescig wiedzy, jakiej uzyskanie
oferuje zastosowanie koncepcji Time-Driven
ABC. W niniejszym opracowaniu skoncentrowa-
no sie jedynie na czasochtonnosci realizacji
dzialan i jej zr6znicowaniu w zaleznosci od roz-
nych zachowan zakupowych klientéw. Pominie-
to aspekt zasobéw zaangazowanych w realizacje
dziatan, ktory jest jednym z kluczowych aspek-
téw wdrozenia koncepcji Time-Driven ABC i,
w zestawieniu ze wspomniang juz czasochlonno-
Scia realizacji dzialan, pozwala na uzyskanie
dwdch rodzajow informacji zarzadcze;:
® wyceny kosztochtonnosci dziatann i koszto-
chlonnosci obstugi klientéw, na rzecz ktérych sg
one realizowane - warto zauwazy¢, ze wysoka
kosztochtonnos¢ klienta (wynikajaca z wysokiej
pracochtonnosci dziatan wykonywanych na jego
rzecz) moze niejednokrotnie wiazac si¢ z gene-
rowaniem straty ze wspolpracy z tym klientem,
® okreslenia czasu zaangazowania poszczeg6l-
nych zasobéw w dzialania i - co za tym idzie,

mozliwosci okreslenia stopnia wykorzystania
i kosztéw niewykorzystanych zasobdw.

&) UWAGA

Podsumowujac, zakres informacji uzyskiwanej przy uzyciu
TDABC obejmuje zaréwno mozliwo$é okreslenia czaso-
chtonnos$ci przebiegu proceséw na poziomie szczegdto-
wosci poszczegolnych klientow, jak i wyceny ich koszto-
chtonno$ci oraz okreslenia stopnia, w jakim podczas re-
alizacji procesow zuzywane s zdolno$ci produkcyjne pra-
cownikéw oraz urzadzen. Zastosowanie koncepcji Time-
-Driven ABC do pomiaru przebiegu procesow jest szansa
na uzyskanie bardzo uzytecznej informacji zarzadcze;j.

Przyktad przedsigbiorstwa SWEETNESS S.A.
obrazuje, ze informacja ta, w odniesieniu do pro-
cesow magazynowych, jest doskonalg podstawa
zaréwno dla decyzji zwiazanych z obstuga klien-
ta (ksztaltowanie warunkéw obstugi logistycznej),
jak i dla decyzji majacych na celu usprawnienie
gospodarki magazynowej w zakresie doskonale-
nia przebiegu proceséw i zwiekszania ich efek-
tywnosci oraz lepszego dopasowania zasobow do
ilosci wykonywanej pracy. Potencjalnymi odbior-
cami tego typu informacji sa zatem zaréwno oso-
by kierujace logistyka magazynows, jak i control-
lerzy dbajacy o rentownos¢ ogétu proceséw biz-
nesowych firmy, a kluczowym beneficjentem sta-
je sie cale przedsigbiorstwo, ktére dzieki ich wy-
korzystaniu moze w $wiadomy sposéb ksztalto-
wac swoja przewage konkurencyjna. |
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