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ezeli koncepcja rachunku kosztéw dziatan
J jest prosta i logiczna, to jaka jest przyczy-

na czestych niepowodzen wdrozeniowych.
Jedna z podstawowych przyczyn niepowodzen
wdrozeniowych systeméw ABC/M jest brak za-
sobowego rachunku kosztow, przekladajacy sie
na niedostepnos¢ informacji o kosztach poszcze-
gélnych zasobéw organizacyjnych. Przez to juz
w pierwszej fazie rozliczania kosztéw zespoly
wdrozeniowe napotykajg na duze problemy.
A tak naprawde projekt wdrozeniowy powinien
by¢ zatrzymany.

Podczas wdrozen systeméw ABC/M elemento-
wi zasobow poswieca sie niewiele uwagi, a war-
to zauwazy¢, ze element zasob6éw jako pierwszy
wplywa na dokladnosé wszelkich pdézniejszych
obliczen. Zrédlem informacji o zasobach jest
podmiotowy rachunek kosztow (miejsca powsta-
wania kosztéw lub tzw. piatki). Problemem jed-
nak jest to, ze zwykle miejsca powstawania kosz-
tow reprezentujg komorki organizacyjne lub oso-
by odpowiedzialne za koszty, a nie poszczegdlne
zasoby przedsigbiorstwa. Warto podkreslic, ze
wymagany dla wdrazania systeméw ABC/M
uktad podmiotowego rachunku kosztéw to wia-
$nie zasobowy rachunek kosztéw.

Do czego stuzy

zasobowy rachunek kosztow
Koncepcje zasobowego rachunku kosztow

oraz jego role przy wdrazaniu systeméw ABC/M

omowimy na przykladzie magazynu wyrobdw

gotowych przedsigbiorstwa DREN S.A. (produ-
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Niniejsze opracowanie jest trzecig czeScig cyklu ,As Easy As
ABC". Ich celem jest logiczne i proste przedstawienie, na bazie
polskich i zagranicznych doswiadczen wdrozeniowych, glow-
nych zasad projektowania i skutecznego wdrazania systemow
rachunku kosztow dziatan (ABC/M).

centa artykuléw dekoracyjnych do wyposazenia
wnetrz). Wdrozenie rachunku kosztéw dziatan
w DREN S.A. bylo takze realizowane w obsza-
rze logistyki, a tym samym w magazynie wyro-
béw gotowych. W pierwszej kolejnosci zdefinio-
wano dzialania i procesy, jakie beda wyceniane
w rachunku kosztéw dziatan dla obszaru maga-
zynowania. Wywiady bezposrednie z menedze-
rami pozwolily na zebranie kluczowych informa-
Cji o procesie magazynowym.

».Wyprodukowane asortymenty trafiajg do
magazynu wyrobow gotowych, gdzie w pierw-
szej kolejnosci sa roztadowywane w strefie roz-
tadunku magazynu centralnego. Czynnos¢ rozta-
dowywania dostaw wykonywana jest przez ma-
gazynieréw wykorzystujacych wdzki widlowe.
W nastepnej kolejnosci wykonywane sa kontro-
le ilosciowe rozladowanych produktéw. Kontro-
lowaniem zajmuja si¢ réwniez magazynierzy
i realizuja te dzialania w wydzielonej strefie
kontroli. Sktadowanie wyrobéw gotowych odby-
wa sie w specjalnie przygotowanej strefie skta-
dowania magazynu. Kolejnym istotnym dziala-
niem magazynowym jest kompletowanie zamé-
wien dla klientéw (wydania), ktére jest realizo-
wane w strefie kompletacji magazynu przez
pracownikéw magazynowych. Ostatnia czynno-
$ciag magazynowa DREN S.A. jest zaladowywa-
nie dostaw, ktére realizowane jest w strefie roz-
tadunku przez magazynieréw wykorzystujacych
wozki widlowe...”.

Na przykladzie tego krotkiego opisu widad, ze
z latwoscia mozemy przypisac¢ zasoby organiza-
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Schemat 1

Zasoby zuzywane podczas realizacji dziatan magazynowych w DREN S.A.
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Zr6dto: materiaty szkoleniowe ABC Akademia

cyjne (magazynierow, wodzki widlowe i po-
wierzchnie magazynowa itd.) do poszczegdlnych
czynnosci (roztadowywanie, kontrolowanie, skfa-
dowanie, kompletowanie i zaladowywanie -
schemat 1). Na przykladzie DREN S.A. zasta-
néwmy sie nad réznica pomiedzy zasobami (re-
sources) a dzialaniami (activities), czyli najwaz-
niejszymi elementami zarzadzania procesowego
(Process/Activity/Based Management) oraz pro-
cesowego rachunku kosztéw (Activity Based Co-
sting/Management).

W rachunku kosztéw dziatan, w pierwszym
stopniu kalkulacji kosztéw, wyceniane sa dziata-
nia. Aby dowiedzie¢ sie, ile kosztuja dzialania,
musimy wczesniej znaé koszty poszczegdlnych
zasobow organizacyjnych, jakie sg konsumowa-
ne w trakcie wykonywania tych dziatan. Jednak
w wielu przedsigbiorstwach brakuje informacji
o kosztach zasob6éw organizacyjnych. Odpowie-
dza na te problemy informacyjne jest zasobowy
rachunek kosztow, ewidencjonujacy informacje
kosztowa w ujeciu poszczegdélnych zasobow
przedsiebiorstwa osadzonych w hierarchii za-
rzadczej (struktura organizacyjna i odpowie-
dzialnos¢) oraz rodzajowej (typy zasoboéw i ro-
dzaje kosztow).

Tradycyjny rachunek kosztow
a ABC/M
Zobaczmy, w jaki sposéb najczesciej przedsie-
biorstwa ewidencjonuja koszty. Przykiad trady-
cyjnego rachunku kosztéw dla magazynu wyro-
béw gotowych DREN S.A. przedstawia tabela 1.
Przedsigbiorstwa dziela podmiotowe rachunki
kosztéw na miejsca powstawania kosztéw repre-
zentujagce komorki organizacyjne lub osoby od-

powiedzialne, a nastepnie w tak zdefiniowanych
podmiotach kosztéw ewidencjonuja koszty
w ujeciu rodzajowym. Juz na pierwszy ,rzut
oka” widad, ze nie ma w takich rachunkach
kosztéw informacji o zasobach. Nie wiadomo
wprost z rachunku kosztéw, ile kosztujg poszcze-
gélne zasoby, tj. wézki widlowe, powierzchnia
magazynowa, pracownicy magazynowi, kierow-
nik magazynu, terminale magazynowe, urzadze-
nia pakujace, regaly magazynowe, system infor-
matyczny WMS, materialy do pakowania, ener-
gia 1 woda itd. Amortyzacja lub zuzycie materia-
t6w nie sa zasobami, ale rodzajami kosztéw.

Skoro nie wiadomo, ile kosztuja zasoby przed-
siebiorstwa, to tatwo mozna zrozumieé trudnosci
z wycena dziatan i proceséw biznesowych poja-
wiajace sie przy wdrozeniach systeméw ABC/M
(a przeciez to zasoby sa konsumowane w trakcie
wykonywania dzialan).

Tabela 1

Tradycyjny rachunek kosztow
w MPK Magazyn DREN S.A.

MPK Magazyn:
Koszt rodzajowy

Wynagrodzenia 573 986
Swiadczenia na rzecz pracownikow 139 921
Zuzycie materiatéw 194 730
Leasing 145 188
Amortyzacja 223 920
Pozostate 107 704
Ustugi obce 10 291

Zr6dto: materiaty szkoleniowe ABC Akademia
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Schemat 2

Trudnosci w rozliczaniu kosztow rodzajowych MPK Magazyn na dzialania
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Zr6dto: materiaty szkoleniowe ABC Akademia

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktérej DREN S.A.
nie chce wdrozy¢ zasobowego rachunku kosztéw
i prébuje prawidtowo rozliczyé poszczegélne kon-
ta kosztéw rodzajowych na dzialania. Schemat 2
prezentuje prébe rozliczenia poszczegélnych kont
kosztéw rodzajowych MPK Magazyn na dziatania
magazynowe DREN S.A. Problemy pojawiajq sie
woweczas, gdy na danym koncie znajduja sie kosz-
ty zwigzane z réznymi zasobami. WeZmy za przy-
ktad konto amortyzacja, gdzie ksiegowane sg
koszty zwigzane z budynkiem magazynowym,
woézkami widlowymi, komputerami, terminalami
magazynowymi, regalami magazynowymi, syste-
mem informatycznym (WMS) i na dokiadke wy-
mieszane z samochodem kierownika magazynu.
Jakim nosnikiem mozna rozliczy¢ koszty tego
konta na poszczegdlne dziatania magazynowe,
prawidlowo odzwierciedlajac konsumpcje zaso-
béw? OdpowiedZ jest jasna. Nie wiadomo.

&) UWAGA

W przypadku konta rodzajowego, grupujacego réznorodny
mix zasohow (w przyktadzie ,Amortyzacja”), nie ma mozliwo-
$ci przyczynowo-skutkowego rozliczenia kosztow tego konta
na dziatania i procesy biznesowe. Na tego typu kontach sa
grupowane koszty réznych zasobow, z ktérych kazdy powinien
by¢ alokowany na dziatania innym nosnikiem kosztu.

INFOR

Jezeli uzyskamy informacje kosztowa na pozio-
mie poszczegélnych zasobdéw, to nie bedziemy mie-
li wigkszych probleméw z przyczynowo-skutko-
wym rozliczaniem kosztéw (poniewaz np. zasoby
powierzchniowe bedziemy przypisywac do dzialan
na podstawie metrazu zuzywanego do dziatan,
a wozki widlowe rozliczymy przepracowanymi mo-
togodzinami na poszczegdlne dziatania, pracowni-
kéw zas proporcjonalnie do zuzytego czasu pracy.
Istotg zasobowego rachunku kosztéw jest wiec za-
gregowanie kosztéw rodzajowych najpierw na po-
ziomie zasobéw, a dopiero pdzniej — komorek or-
ganizacyjnych i innych przedmiotéw zarzadzania.

Zasobowy rachunek kosztow
a ABC/M

Zasobowy rachunek kosztéw jest bardzo pro-
sta, menedzerska koncepcja. W ramach poszcze-
gbélnych miejsc powstawania kosztéw reprezentu-
jacych komérki organizacyjne najpierw definio-
wane sa pule zasobéw odnoszace si¢ do poszcze-
gblnych zasob6éw (widok 1), a dopiero do puli za-
sobéw sa dokladane odpowiednie konta kosztéw
rodzajowych stanowigce analityke dla kont syn-
tetycznych, jakimi sa zasoby (widok 2).

Pierwszy krok w projektowaniu zasobowego ra-
chunku kosztéw to identyfikacja kluczowych zaso-
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Widok 1. Zasobowy rachunek kosztow w MPK Magazyn DREN S.A.

14 ABC/M Explorer 3.0 - MODEL TESTOWY 3 - Modut zasobdéw

Plik Edvcia Model Modut Widok Pomoc

MPE28
MPE29
MPK30

MPK. Transport
MPE. Produkeja
#) Inne MPE

2 B30 000,00
4 538 000,00
1 900 460,00

Do @084 B8t +h- B8 88 58 & a2
@0 X B ApW K 2 &8 ===
Nazwa Obiektu Indeks Obiektu Koszt | Noinik Kosztu ‘Wartoic Nosnika Stawka Noinika Procent §
=) Zasoby Z 10 807 0,00
Zasobowy FRachunek Kosatdw MPK25 10 807 010,00
) MPK Magazyn Wirohdw Gotowych | MPE2R 1 618 550,00

" Kierownik Magazynu Pulal33 12500000 # roboczogodzin 32 000,00 391
“ M agazynigrzy Pula134 100000000 #oboczogadzin 544 000,00 1.84
Q Pawierzchnia Magazpnowa Pulal3s 101 000,00 # metrdw kwadratowych £ 500,00 11.88
ﬁ Regaty Magazpnowe Pula136 16830,00  # misjsc regatowych 19 300,00 087
‘1 Wazki Widrowe Pulal137 101 700,00 8 motogodzin 160 000,00 0.64
Q Wiypoza#enie Informatyczne Pula13a 367000 # stanowisk komputerowych 7.0o 52429
Q Spstem Informatyczny 'whiS Pula133 29000,00 # lcencii 32,00 a06,25
m M aterishy do pakowania Pula140 14000000 # metrdw biezacych 700 890,00 0.20
‘1 Urzadzenia Pakujgce - Dwiiarki Pula141 17 000,00 # maszynogodzin 140000,00 01z
Q Terminale Magazynowe Pula1a2 435000 # terminali MG 28,00 155,36
“ Energia elektniczna Pula1d3 45000,00 # kwh 112 500,00 0.40
“ Energia Cieplna Pulald4 3500000 # metrdw szesciennych 43 000,00 0.73

Zr6dto: DREN S.A. w oprogramowaniu ABC/M Explorer

béw organizacyjnych. Zasoby sa statyczne, widocz-
ne ,golym okiem”, stad wigkszos¢ z nich tatwo jest
zidentyfikowaé. Wyobrazmy sobie, ze wchodzimy
do magazynu z aparatem fotograficznym. Na zro-
bionym zdjeciu tatwo zidentyfikowaé poszczegdlne
zasoby (np. budynek magazynowy, regaly, magazy-
nieréw, wézki widlowe czy komputery).

Widok 1 prezentuje gtéwne zasoby magazyno-
we - dla przykiadu - DREN S.A. Zasadnicza
zmiang jest to, ze pojawia sie informacja o kosz-
cie poszczegélnych zasobéw, pozwalajaca
na przyczynowo-skutkowe alokowanie kosztéw
zasob6éw do realizowanych przez nie dzialan. Co
wiecej, dla kazdego zasobu definiowalna jest
miara wielkosci przerobu zasobu i jej wartosé
(na widoku 1 kolumny ,nosnik kosztu” i ,war-
tos¢ nosnika”), dla ktérej mozna kalkulowac
stawki jednostkowe przerobu zasobéw np. zi/m?,
zl/roboczogodzineg, zl/motogodzing czy zl/miej-
sce regalowe (na widoku 1 kolumna ,stawka no-
$nika”). Takie zorganizowanie informacji koszto-
wej otwiera przed menedzerami droge do efek-
tywnego zarzadzania poziomem i wykorzysta-
niem zasobéw oraz dostarcza podstawy do kal-
kulowania kosztéw niewykorzystanych zasobéw.

&) uwAGA

Istotnym czynnikiem sukcesu wdrazania rachunku kosztow
dziatan jest przyjecie zasobowego postrzegania kosztow
przedsiebiorstwa. Menedzerowie nie powinni postrzegaé¢
kosztow przez pryzmat komérek organizacyjnych i rodzajéw
kosztéw, ale przez pryzmat posiadanych zasobdw, ktre sa
wykorzystywane do wykonywania konkretnych dziatai.

W momencie gdy zdefiniowane sa pule zaso-
béw (miejsca powstawania kosztéw reprezentuja-
ce zasoby organizacyjne), wéwczas jako anality-
ka sa dokladane odpowiednie konta kosztéw ro-
dzajowych (widok 2).

Czym wiec sa dzialania (activities)? Aby zoba-
czy¢ dzialania magazynowe DREN S.A., musimy
wejsé do magazynu z kamera i zobaczyd, jak wy-
konywane sa tam dzialania. W hali magazyno-
wej kto$ co$ unosi, przesuwa, przenosi i odkta-
da, w biurach generowane i drukowane sa do-
kumenty. Dziatania sa dynamiczne, realizowane
w czasie i to je r6zni od zasobdw, ktdre sa sta-
tyczne (np. papier biurowy, drukarki, meble biu-
rowe, budynki). Kazdy moze na zdjeciu zoba-
czy¢ zasoby, ale do zobaczenia dziatan potrzeb-
ny jest juz wymiar czasu.

To wlasnie podczas wykonywania poszczeg6l-
nych czynnosci zuzywane sa roboczogodziny,
maszynogodziny, metry kwadratowe i tonokilo-
metry zasobéw. Stad kluczowym zadaniem za-
rzadzania kosztami dzialan jest minimalizacja
zuzycia zasob6w w dziataniach poprzez optyma-
lizacje liczebnosci i sposobu wykonywania tych
dzialan.

Zasobowy rachunek kosztéw daje pelna pod-
stawe do budowy zaawansowanych, przyczyno-
wo-skutkowych modeli ABC/M przedsie-
biorstw. Schemat 3 prezentuje rozliczanie kosz-
tow zasobow magazynowych na poszczegdlne
dziatania w DREN S.A. Nalezy zwréci¢ uwage
na to, ze przy zasobowym rachunku kosztow,
gdzie znane sa koszty i potencjal poszczegdl-

INFOR
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Widok 2. Konta kosztow rodzajowych w zasobowym rachunku kosztow MPK Magazyn DREN S.A.

14 ABC/M Explorer 3.0 - MODEL TESTOWY 3 - Modut zasobdw [_,_]L;m
Plik Edycia Model Modd Midok Pomoc
Dol | @n e ¢d et te | +a-Blleo gor|nERaaz
B X||#H BB B Y &8 |===
Hazwa Obiektu Indeks Obiektu Koszt | Nosnik Kosztu Wartoié Nognika Stawka Nosnika Procent §
Zasoby Z 10807 010,00 fee
~) Zasobowy Rachunek Kosztdw MPK25 10807 010,00
Pk Magazyn Wyrobdw Gotowech MPK2E 1 618 550,00
* Kierownik Magazynu Pula133 125000,00 # roboczogodzin 32 000,00 393
{7} Swisdczenia na rzecz pracownikiw  Kontol13 25 000,00 0.00 0.00
{7} wynagrodzenia Kanta112 100 000,00 0,00 0,00
= .l M agazynierzy Pula134 1000000,00  # roboczogadzin 544 000,00 1.84
5::;; Swiadczenia na rzecz pracownikdw  Konto114 200 000,00 0,00 0,00
4"} Wynagodzenia Konto115 200 000,00 0,00 0,00
Q Powierzchnia M agazynowa Pula135 101 000,00 # metrdw kwadiatowych 8500,00 11.88
) Amotyzacia Konto116 32 000,00 0,00 0,00
"} Pozostate koszty Konto136 12 000,00 0,00 0,00
7} Ushugi remontowe Konta123 35 000,00 0.00 0.00
) Zuzycie materiskén Konto130 22 000,00 0.00 0.00 =
Regaty Magazynowe Pula138 16830,00  # misjsc regabowpch 19 300,00 0.87
%}' Amortyzacia Fontol117? 5000.00 0,00 0.00
- 17} Pozostate kosaly Fontal33 40,00 0.00 0.00
) Ushugi remartowe Korta124 11180,00 000 0,00
"} Zuzycie materiskdw Kontol131 E00.00 0.00 0.00
@ wizkiwidrowe Pula137 101 700,00 # motogadzin 160 000,00 0.64
- {f} Amortyzacia Kontal118 9000,00 0,00 0.00
{7} Pozostate koszty Konta140 81300.00 0,00 0,00
73 Ushugi remontowe Konta125 5800.00 0,00 0,00
%) Zuzycie materiatow Konto132 78 000,00 0,00 0,00
e Q Erergia elektiyczna Pulal43 45000,00  # kwh 112 500,00 0,40
: . {:} Zuzycie eneigi Konto137 45 000,00 0,00 0,00
‘ M ateriaty do pakowania Pulal40 140 000,00 # metrdw biszacych 700 830,00 0,20 -
7} Zuzycie materiatin Konto134 140 000,00 0,00 0,00
» i‘-;ﬁ_}lslem \'Hformat}gcaQyWMS- i Pula133 2900000 # licencii 32.00 906,25
"} Amortyzacia Fonto120 7 000.00 0,00 0.00
- ) Pozostate kosaly Konto142 300000 oo 0,00
47} Ushugi senwisowe Korte128 19 000,00 000 0.00
4 ':J U Wiposazenie Informatyczne Pula138 FEF0.00  # stanowisk komputerowych .00 524,29
1D Amotyzacia Kontal13 300,00 0.00 0.00 [se
| = m | [

Zr6dto: DREN S.A. w oprogramowaniu ABC/M Explorer

nych zasobéw, nie ma juz problemu ze znale-
zieniem odpowiedniego klucza do przypisywa-
nia kosztéw do dzialan i proceséw bizneso-
wych. Na poziomie zasobu jest to juz zadanie
stosunkowo proste.

&) UwAGA

Znaczaca cze$é wdrozen systeméw ABC/M konczy sie
niepowodzeniem wiasnie przez to, ze menedzerowie nie
rozumiejq koniecznos$ci zmiany podmiotowego rachunku
kosztéw na zasobowy rachunek kosztéw. Oznacza to, ze
przedsiebiorstwa decydujace sie na wdrozenie koncepcji
rachunku kosztéw dziatan muszq liczy¢ sie z konieczno-
$cig przebudowy podmiotowego rachunku kosztow na za-
sobowy rachunek kosztow.

Niewatpliwie zasobowe rachunki kosztow sa
nieco bardziej rozbudowane niz tradycyjnie
projektowane struktury miejsc powstawania
kosztéw. Dzieje sie tak chociazby z powodu
wielosci zasobéw organizacyjnych, jakimi dys-
ponuja przedsigbiorstwa. W firmach zatrudnia-
jacych do 500 pracownikéw zasobowe rachun-

ki kosztéw osiagaja liczebnosci od 200-500
miejsc powstawania kosztow. Doswiadczenia
firm, ktére wdrozyly zasobowy rachunek kosz-
téw, pokazuja, ze wdrazanie tego rachunku
nie wiaze sie z dodatkowymi kosztami np.
w dziale ksiggowosci firmy. Liczba transakcji
(ksiggowan kosztéw) sie nie zwigksza, zwiek-
sza sie tylko liczba miejsc powstawania kosz-
téw. Firmy bardzo szybko przyswajaja zasobo-
wy rachunek kosztéw jako nowy system ewi-
dencyjny™.

Zalety zasobowego rachunku
kosztow

Wsréd podstawowych zalet zasobowego ra-
chunku kosztéw wyrdznié nalezy:
® uzyskanie doskonalej podstawy do wdrozenia
koncepcji rachunku kosztéw dziatari (Activity
Based Costing) pozwalajacej na przyczynowo-
-skutkowa wycene kosztu procesu obslugi po-
szczegblnych klientéw i wytworzenia produktow
przedsigbiorstwa,

! Doswiadczenia firmy ABC Akademia z wdrazania systeméw ABC/M w przedsigbiorstwach produkeyjnych i dystrybucyjnych (lata 2004-2007).
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Schemat 3

Przyczynowo-skutkowe rozliczenie kosztow zasobéw na dziatania w MPK Magazyn DREN S.A.

| Na poziomie zasobu nie ma problemu z przyczynowo-sktukowym rozliczeniem kosztow na dziatania ‘
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HEEE } A= N 1
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Roztadowywanie ) / Sktadowanie Zatadowywanie
Legenda:

Dziatanie >

Koszt
rodzajowy

Zrédto: materiaty szkoleniowe ABC Akademia

® przejrzysta ewidencja kosztéw posiadanych za-
sobéw umozliwiajaca menedzerom sprawne za-
rzadzanie poziomem i wykorzystaniem zasobow -
przyjecie zasobowego rachunku kosztéw sprawia,
ze kazdy koszt musi by¢ przypisany do konkret-
nego zasobu, stad zmniejsza sie liczebno$¢ i zna-
czenie tzw. workéw kosztéw, gdzie ,wrzucane” sg
koszy bez glebszego zastanowienia i kontroli,

@ Scista kontrola kosztéw na poziomie posiadanych
zasob6w - pozwalajaca na kalkulowanie jednostko-
wych stawek przerobu zasobdéw, a przez to lepsze
zarzadzanie potencjalem i kosztami zasobow,

® lepsza mozliwos¢ dopasowywania poziomu
zasob6éw do rozmiaru dziatalnosci - dzigki zro-
zumieniu dostepnego potencjalu zasobdw oraz
zmierzeniu kosztéw jego utrzymania menedzero-
wie efektywniej zarzadzaja zasobami i kosztami
niewykorzystanych zasobow,

® szerokie mozliwosci analityczne w zakresie
analizy kosztow - z tytulu samej wielosci miejsc
powstawania kosztéw reprezentujacych poszcze-
gélne zasoby lub ich jednorodne grupy,

® lepsze budzetowanie kosztow dzieki zasobo-
wemu ujeciu i zrozumieniu podstawowej natury

kosztéw posiadanych zasobéw - budzetowanie
kosztéw na poziomie konkretnego zasobu (np.
budynku, wdzka, samochodu jest po prostu fa-
twiejsze niz budzetowanie kosztéw dla catego
dziatu). Przedsiebiorstwa, ktére doktadnie budze-
tuja koszty, i tak w kalkulacjach osiagaja poziom
poszczegblnych zasobdw,

® doskonale wsparcie do podejmowania decyzji
inwestycyjnych w zasoby przedsigbiorstwa - de-
cyzje inwestycyjne zwiazane z wymiang zaso-
béw wymagaja informacji kosztowej na pozio-
mie zasobow. -

OD REDAKCIJI

W kolejnych czesciach cyklu ,As Easy As ABC” zosta-
nie rozwinieta problematyka: (4) kalkulacji kosztow
niewykorzystanych zasobow (5) kalkulacji catkowite-
g0 (petnego) kosztu produktu oraz (6) kalkulacji cat-
kowitego (petnego) kosztu obstugi klienta. Zada-
niem tych opracowan jest przedstawienie Czytelni-
kom, na bazie doswiadczen wdrozeniowych firmy
ABC Akademia, gtownych zasad projektowania i sku-
tecznego wdrazania systemow ABC/M.
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